Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaki

uudet termit, asiakkuus ja yhteistyo
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Vireillletulon eri tavat

 kotipalvelupyynt6/pyynto sosiaalinuollon tarpeen
selvittamiseksi/ ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilosta /lastensuojeluilmoitus

« Mahdollisuus konsultoida virka-ajan paivystysnumeroista
8-15 1.8.2015 alkaen

 Arvioidaan kiireellisen tuen tarve

« Kaynnistaa paasaatoisesti palvelutarpeen
arviointiprosessin uuden asiakkaan kohdalla, josta
IImoitetaan asianosaisille 7 arkivuorokauden kuluessa.
Valmistuttava 3 kuukauden kuluttua asian vireilletulosta

« Tehdaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
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SHL 41 §8 Monialainen yhteisty0

« Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ndhden
riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon
tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai
tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteesta vastaavan tyontekijdn pyynnosta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.
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« Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden
kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja
muihin hanelle laheisiin henkiloinin siten kuin tassa
laissa tarkemmin saadetaan.
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« Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja
aslakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa
seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa
sekéa sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada
laissa saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa.
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Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen...

« Shl asiakkuus jatkuu/ei jatku/ Is asiakkuus alkaa
« Asiakkuuden mahdollistamat palvelut

« Suunnitelmallista ja maaraaikaista

« Asiakassuunnitelma

« Omatyodntekija nimetty
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KITOS
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