
Ihmiskaupan 

tunnistaminen ja uhrin 

ohjaaminen palveluiden 

piiriin



Ihmiskaupan muotoja

 Ihmiskauppa seksuaalisen hyväksikäytön tarkoituksessa

 Työperäinen ihmiskauppa

 Rikolliseen toimintaan pakottaminen

 Kerjäämiseen pakottaminen

 Pakkoavioliitot

 Laiton adoptio/lapsikauppa

 Ihmiskauppa elinten ja kudosten myymiseksi (ei viitteitä 

Suomessa uhriksi joutuneilla)



Mitä ihmiskauppa voisi 

konkreettisesti olla Suomessa?

 Uhri tekee töitä ilman kunnon palkkaa eikä uskalla lopettaa 

työntekoa

 Nuorta uhria kiristetään myymään seksiä tai esim. 

työskentelemään erotiikka-alalla

 Velkaantunut uhri pakotetaan myymään huumeita tai 

tekemään varkauksia maksaakseen velkansa

 Uhri on pakotettu tai painostettu avioliittoon

 Tekijät ottavat uhrin valtaansa ja tekevät hänen nimissään 

petoksia tai ottavat lainoja
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Muita esimerkkejä ihmiskaupasta

 Uhri otetaan voodoon avulla määräysvaltaan ja 

pakotetaan myymään seksiä (myös Suomessa)

 Uhri pakotetaan työhön esim. maatilalla tai 

kotitaloudessa maksaakseen matkansa 

Eurooppaan

 Uhri pakotetaan salakuljettamaan huumeita

 Uhri pakotetaan liittymään aseistettuun ryhmään
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Animaatio Tunnista ihmiskaupan tunnusmerkit: 

https://youtu.be/jWK-vERSkvo
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Ihmiskaupan uhrit Suomessa

 Apuun on oikeus sekä Suomessa että 

ulkomailla ihmiskaupan uhriksi joutuneilla

 Seksuaalisesti hyväksikäytetyistä valtaosa ulkomailla

 Työperäisen ihmiskaupan uhreista suuri osa 

Suomessa

 Naisia ja miehiä

 Suomessa ihmiskaupan uhriksi joutuneiden 

sukupuolijakauma suhteellisen tasainen

 Ulkomailla uhriksi joutuneista valtaosa naisia



Ihmiskaupan uhrit Suomessa

 Sekä valtaväestöä että vähemmistöjen edustajia tai 

siirtolaisia (lukuisia lähtömaita)

 Oleskelustatus Suomessa voi olla mikä tahansa: 

kansalainen, pysyvä oleskelulupa, paperiton, 

turvapaikanhakija…

 Kaikenikäisiä: uhri voi olla lapsi, aikuinen tai vaikka 

ikääntynyt

 Harvoja alaikäisiä uhreja tunnistettu

 Aikuisten uhrien mukana olevilla lapsilla oikeudet samoihin 

palveluihin



Ihmiskaupan uhrit Suomessa

 Auttamisjärjestelmän asiakasmäärät yli 

tuplaantuneet vuonna 2016

 Nyt yli 200 asiakasta

 Aiempina vuosina asiakasmäärä 

kerrallaan 80-100 henkilöä, uusia 50-60 / 

vuosi



Keitä ovat tekijät?

 Usein uhrille monella tapaa merkityksellinen ihminen

 Sukulaisia, kumppaneita, työnantajia, kotipaikkakunnan 

merkkihenkilöitä – harvoin vars. järjestäytynyttä rikollisuutta 

 Usein samaa etnistä taustaa kuin uhrilla 

 Tuntee valtakulttuurin / yhteiskunnan säännöt ja osaa 

käyttää hyväkseen uhrin tietämättömyyttä 

 Miehiä ja naisia

 Ihmiskaupan uhrin ja tekijän suhteesta ei usein näy ulospäin, 

että siihen sisältyisi hyväksikäyttöä – kulissit ovat kunnossa



Miten ihmiskauppa tunnistetaan

 Perustuu useimmiten täysin uhrin kertomukseen ja 

sen tulkintaan

 Esimerkkejä indikaattoreista: 

 Henkilö vaikuttaa pelokkaalta tai on ilmeisen haluton 

kertomaan tilanteestaan tai tapahtuneesta

 Henkilön työskentelyolosuhteet ovat heikot, ilmenee 

vakavia puutteita työturvallisuudessa

 Henkilön perheenjäseniä tai sukulaisia uhkaillaan tai 

painostetaan kotimaassa

 Mikään indikaattorilista ei ole kaiken kattava ja liika 

indikaattoreihin luottaminen voi myös johtaa harhaan
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Miten ihmiskauppa tunnistetaan

 Edellyttää useimmiten luottamuksellista 

keskusteluyhteyttä uhrin kanssa 

 Ei useimmiten tule esille ensitapaamisella eikä 

näy ulospäin – luottamus rakentuu hitaasti

 Tärkeää edetä uhrin tahtiin ja kunnioittaa 

itsemääräämisoikeutta

 Salassapitovelvollisuuden selittäminen

 Mahd. uhrin kohtaaminen ILMAN SAATTAJAA
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Vahvat mielikuvat vaikeuttavat  

tunnistamista



Tunnistamista vaikeuttavat tekijät

 Pelko: väkivalta ja uhkaukset uhria tai läheisiä 
kohtaan; pelko esim. maasta poistamisesta

 Häpeä: syyttää itseään sinisilmäisyydestä ja 
osallisuudestaan tapahtumiin

 kasvojen säilyttäminen, yksin jäämisen pelko, hierarkiat, 
sukupuoli- ja perhekäsitykset, ”huoraleima”

 Traumatisoituminen voi vaikuttaa kykyyn kertoa 
tapahtumista - tarina voi vaikuttaa epäuskottavalta

 Kieli- ja kulttuurimuuri



Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä

 Viranomaistaho, toimii Joutsenon 

vastaanottokeskuksen yhteydessä 

 Vastaa siitä, että ihmiskaupan uhreille tarjotaan ne 

palvelut, joihin heillä on oikeus

 Jos uhrilla ei ole kotikuntaa (esim. paperiton), 

auttamisjärjestelmä vastaa palveluiden tarjoamisesta

 Jos uhrilla on kotikunta, palvelut tulevat kotikunnan kautta 

ja kotikunta voi laskuttaa ne ELY-keskukselta jälkikäteen

 Jos uhri on tp-hakija, peruspalvelut tulevat 

vastaanottokeskuksen kautta
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Mitä teen jos epäilen ihmiskauppaa?

1. Yhteys auttamisjärjestelmään tai järjestöön 

 Voi konsultoida antamatta asiakkaan henkilötietoja

 Tapauksen pohdintaa yhdessä ja toimintaohjeita

 Esitys ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmään, jos 

asiakas antaa luvan

2. Akuutteihin tarpeisiin vastaaminen

3. Rikosilmoitus, jos uhri valmis 

viranomaisyhteistyöhön
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Virallinen tunnistaminen
 Kuka tahansa voi esitunnistaa ihmiskaupan uhrin ja esittää häntä 

auttamisjärjestelmään

 Auttamisjärjestelmään otetaan silloin, jos olosuhteiden perusteella 

arvioidaan että kyseessä voi olla ihmiskaupan uhri

 Virallisen tunnistamisen tekee esitutkintaviranomainen 

käynnistäessään esitutkinnan ihmiskauppa-rikosnimikkeellä

 Mikäli jo auttamisjärjestelmään otetun henkilön tapausta tutkitaan muulla 

rikosnimikkeellä, hänet joudutaan poistamaan auttamisjärjestelmästä

 Myös Migri tai auttamisjärjestelmä voi joissain tapauksissa 

tunnistaa
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Mihin palveluihin uhreilla on oikeus?

 Neuvonta ja ohjaus;

 Turvallinen majoitus;

 Vastaanottoraha tai toimeentulotuki;

 Sosiaalipalvelut;

 Terveydenhuoltopalvelut;

 Tulkki- ja käännöspalvelut;

 Oikeusapu sekä oikeudellinen neuvonta;

 Ilman huoltajaa olevan lapsiuhrin vanhemman tai muun hänen 

tosiasiallisesta huollostaan vastanneen henkilön jäljittäminen;

 Turvallisen paluun tukeminen.

(Laki kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta sekä ihmiskaupan uhrin 

tunnistamisesta ja auttamisesta)
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Oleskeluoikeus

 Harkinta-aika:
 Harkinta-ajan (aika, jolloin uhri voi harkita, tekeekö yhteistyötä viranomaisten kanssa 

tapauksen selvittämiseksi) voi myöntää esitutkintaviranomainen tai 

auttamisjärjestelmä

 Harkinta-aikana henkilön tunnistetiedot menevät poliisille maasta poistamistoimien 

jäädyttämiseksi

 Harkinta-ajan päätyttyä henkilön auttamisjärjestelmään ottamispäätös menee 

poliisille, samoin pyynnöstä myös muut asiakirjat

 Ihmiskaupan uhrin oleskelulupa 
 Jatkuva A-lupa erityisen haavoittuvassa asemassa oleville, muuten tilapäinen B-lupa

 B-lupa tarkoitettu mahdollistamaan uhrin maassaolon rikosoikeudellisen prosessin 

ajaksi – ei mahdollisuutta perheenyhdistämiseen eikä useimmiten kuntaan 

rekisteröitymiseen

 Ik-uhri voi saada oleskeluluvan myös muilla perusteilla (yksilöllinen 

inhimillinen syy, perheside, työperuste, jne.)



Lisääntynyt liikkuvuus ja 

ihmiskauppa
 Julkisessa keskustelussa sekoittuu usein 

ihmissalakuljetus ja ihmiskauppa

 Eri rikos, vaikka tekijä voi joissain tapauksissa olla sama

 Turvapaikanhakijoiden ja etenkin paperittomien 

henkilöiden hyväksikäyttö työmarkkinoilla 

lisääntymässä?

 Vähemmän mahdollisuuksia lailliseen oleskeluun: 

useamman on turvauduttava epätoivoisiin ratkaisuihin

25.11.2016 21



Rikosuhripäivystys
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Asiakkaat:

• Kaikki rikoksen uhrit ikään, sukupuoleen, 
oleskelustatukseen jne. katsomatta

Palvelut:

• Tukihenkilö: koulutetut vapaaehtoiset ammattilaisen 
ohjaamana tai henkilökunta 

• Juristin puhelinneuvonta

• Auttava puhelin

• RIKUchat - anonyymi chatpalvelu

• RIKUnet-vastauspalvelu



Rikosuhripäivystyksen palvelupisteet

 Aluetoimistot (7)
Helsinki, Joensuu, Oulu, Rovaniemi 
Tampere, Turku ja Vaasa 

 Palvelupisteet (29) 
Helsinki, Hämeenlinna, Inari, 
Joensuu, Jyväskylä, Järvenpää, 
Kajaani, Kemi, Kemijärvi, Kokkola, 
Kuopio, Kymenlaakso, Lahti, 
Lappeenranta, Mikkeli, Oulu, Pori, 
Porvoo, Raahe, Raasepori, Rauma, 
Rovaniemi, Salo, Sastamala, 
Savonlinna, Seinäjoki, Tampere, 
Turku ja Vaasa

 Keskustoimisto, Helsinki
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Ihmiskaupan uhrien auttamistyö

 Kehittämistyö 2015 alusta

 Tukea rikosprosessiin tai laajemminkin, 

asiakkaan tarpeen mukaan

 Ohjaus: muut kolmannen sektorin toimijat, 

ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä, 

sosiaaliviranomaiset, poliisi, 

vastaanottokeskukset, lakimiehet tms.
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Palvelut ihmiskaupan uhreille
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Tukihenkilö

• Ik-uhrilla intensiivisyyden vuoksi usein työntekijä

• Neuvoo rikosprosessissa, on mukana esim. poliisin 
kuulustelussa ja oikeudenkäynnissä

• Asiakkaan tarpeen mukaan auttaa jokapäiväisissä 
asioissa: yhteydenotot eri viranomaisiin tai omaan 
avustajaan, lomakkeiden täyttäminen, vapaa-ajan 
suunnittelu, pankkitilin avaaminen..

• Tarvittaessa tukityö voi olla intensiivistä

• Mahdollisuus käyttää tulkkia



RIKUn kokemuksia kuntayhteistyöstä

 Useiden asiakkaiden kohdalla yhteistyö 

etenkin sosiaalityöntekijän kanssa tiivistä

 Hyviä kokemuksia: parhaimmillaan 

molemminpuolinen luottamus, sujuva 

yhteys liittyen asiakkaan tilanteeseen ja 

selkeä työnjako 
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RIKUn kokemuksia kuntayhteistyöstä

 Useimmiten sosiaalityöntekijällä ei aiemmin ollut 

ihmiskaupan uhreja asiakkaana

 Epätietoisuutta oikeuksista erityispalveluihin sekä niiden 

korvattavuudesta

 Epätietoisuutta auttamisjärjestelmän roolista

 Laajat tarpeet ja oikeudet erityispalveluihin voivat 

kiireisestä työntekijästä tuntua vaikeilta selvittää/hoitaa

 Maahanmuuttajapalveluissa usein enemmän kokemusta 

intensiivisestä työskentelystä ja laajasta neuvonnasta sekä 

esim. oleskeluluvista ja niihin liittyvistä oikeuksista
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RIKUn kokemuksia kuntayhteistyöstä

 Esimerkkejä käytännön haasteista

 Terveystoimessa vierastetaan joskus tulkin käyttöä

 Kotoutumispalvelut aikasidonnaisia – ihmiskaupan 

uhrilla voi olla samat tarpeet kuin vasta maahan 

tulleella, vaikka on oleskellut Suomessa vuosia

 Joskus kunnan tarjoamat perussosiaalipalvelut 

eivät riittäviä – ja luotu yleensä itsenäisesti 

pärjääville henkilöille

 Resurssit tiukalla – työntekijään voi olla vaikea 

saada yhteyttä
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Kokemuksia ihmiskaupan uhrin 

kohtaamisesta
 Joskus ilmiö ja sitä kautta asiakkaat voivat 

tuntua ennakkoon ”pelottavilta” –

ennakkoluuloista yli pääseminen

 Useat asiakkaat ovat kriisitilanteessa ja joskus 

traumatisoituneita

 Kyky vastaanottaa ja ymmärtää tietoa heikko: 

hidas ja selkeä puhe, vain vähän tietoa kerrallaan

 Asiakas voi sanoa ymmärtäneensä, koska häntä 

nolottaa tai pelkää ettei ”miellytä” työntekijää
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Kokemuksia ihmiskaupan uhrin 

kohtaamisesta

 Tärkeä herättää asiakkaan luottamus

 Kunnioittava ja ystävällinen puhe ja eleet 

 Keskustelun aloittaminen ja lopettaminen positiivisella 

puheenaiheella

 Rauhallisuus, vaikka asiakkaan kertoma voi järkyttää

 Turhien toiveiden herättämisen välttäminen

 Varovaisuus ”mahdollisuuksista” kertoessa – toiveikas 

asiakas ymmärtää helposti lupauksena

 Ik-uhrit pettyneet aiemmin ja tulleet huijatuksi: pientenkin 

lupausten pitäminen tärkeää
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Kokemuksia ihmiskaupan uhrin 

kohtaamisesta

 Jos erimielisyyksiä auttavien tahojen välillä, tärkeä 

olla välittämättä tietoa asiakkaalle
 Tietoisuus esim. yhteysviranomaisten välisistä erimielisyyksistä ei 

hyödytä asiakasta, vaan herättää lisää epäluuloja

 Myös ihmiskaupan uhrilla on itsemääräämisoikeus
 Toimintakyvyn parantamiseksi hyvä antaa tehdä mahdollisimman 

paljon itse – mutta myös tarjota tukea asioihin, joista ei itse selviydy

 Ihmiskaupan uhria on kontrolloitu ja hänen omaa tahtoaan ei ole 

kunnioitettu: erityisen tärkeä korostaa sitä, miten hänellä on oikeus 

vaikuttaa omiin asioihinsa ja tehdä omaa elämäänsä koskevia 

päätöksiä
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Yhteistyö

 Kuka tahansa voi ohjata RIKUn asiakkuuteen –

asiakkaan tuen tarve (mitä, miten paljon) voidaan 

kartoittaa yhdessä

 RIKUn palvelut asiakkaalle maksuttomia – kustannukset 

(esim. tulkkaus) ELY-keskukselta laskutettavia menoja

 RIKUn tuki ei riippuvaista siitä, onko henkilö 

auttamisjärjestelmän asiakas

 Työ voi jatkua auttamisjärjestelmästä poistamisen jälkeen 

 Työ voi alkaa, vaikkei asiakas haluaisi auttamisjärjestelmän 

asiakkaaksi
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Paikalliset verkostokokoukset

 Mukana esitutkintaviranomaisia, kuntien 

sosiaali- ja terveystoimen edustajia, 

järjestöjä, seurakuntia, 

vastaanottokeskuksia, auttamisjärjestelmä..

 Kokoonpano vaihtelee paikkakunnittain

 Kokoontumisväli 2-6 kk
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Paikalliset verkostokokoukset

 Ihmiskauppaa koskeva tieto ja toiminta keskittynyt 

pääkaupunkiseudulle – tapauksia ympäri maata

 Harvoille työntekijöille sattuu asiakkaaksi useita 

ihmiskaupan uhreja uran aikana – monet ”aloittavat 

alusta” -> joskus käytännön haasteita 

auttamistoimien järjestämisessä tai asiakkaan 

ohjaamisessa palveluiden piiriin
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Paikalliset kokoukset: tavoite

 Tiedon jakaminen

 Verkottuminen, yhteistyön lisääminen

 Paikallisten toimintamallien kehittäminen

 Ihmiskaupan uhrien tunnistamisen ja 

palvelun saannin parantaminen ja 

sujuvoittaminen 
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 Tampereella yhteistyötä 

vuodesta 2012

 2016 alusta RIKUn 

palvelupisteiden 

järjestäminä: Oulu, Turku, 

Rovaniemi, Kuopio

 Vuodelle 2017 sovittu 

Kajaani, Jyväskylä



Kiitos!
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Pia Marttila pia.marttila@riku.fi

mailto:pia.marttila@riku.fi

