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1. Johdanto

Paijat-Hameen perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintasuunnitelma 2017-2020
pohjautuu Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen kuntaliiton (2008) lahisuhde- ja per-
hevakivallan ehkaisyn suosituksiin, Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (2014) suosituksiin,
Paijat-Hameen turvallisuussuunnitelmaan 2014 seka Paijat-Hameen perhe- ja lahisuhde-
vakivallan ehkaisyn edelliseen toimintasuunnitelmaan 2013-2016. Suositusten mukaisesti
toimintasuunnitelma tulee kytke& osaksi kunnan hyvinvointistrategiaa ja turvallisuussuun-
nittelua.

Toimintasuunnitelman 2017-2020 lahtékohtana on ollut ymmarrys ehkaisevan tyén kuu-
lumisesta kaikille. Kompleksisena yhteiskunnallisena ongelmana lahisuhdevékivallan eh-
kaisy haastaa palvelujarjestelman toimijat tekeméaan saumatonta yhteisty6ta. Perhe- tai
lahisuhdevékivaltaa kokeneen, lapsen tai aikuisen, avun tarve tulee tunnistaa hyvin var-
haisessa vaiheessa kaikissa palveluissa, mutta eritoten sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Avuntarjoajat on oltava tiedossa ja saatavilla mahdollisimman nopeasti. Toimijoiden tulee
my0Os tunnistaa vakivallan yhteys muihin vaikeisiin ilmidihin, kuten paihde- ja mielenter-
veysongelmiin sek& ongelmapelaamiseen (neljan tuulen orientaatio). Nailla ilmigilla on
tunnistettu olevan yhteisid rajapintoja ja ne kaikki ovat ehkaistavissa riittavan varhaisella
toiminnalla.

Toimintasuunnitelman jalkautuksesta vastaa Perhe- ja l&hisuhdevékivallan ehkaisyn seu-
tukoordinaatioryhmda, minka keskeisia toimijoita ovat Lahden ensi- ja turvakoti, Seurakun-
tayhtyma, Hameen poliisi, Rikosuhripaivystys, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméa seka alu-
een kunnat. Toimintasuunnitelma vuosille 2017-2020 on hyvaksytty kaikissa toimialueen
kunnissa seka Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa.
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2. Tavoitteet vuosille 2017-2020

Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisytoiminnassa keskitytd&n turvallisuusnakdkulman ja
toiminnan rakenteiden vahvistamiseen, henkilostén osaamisen tukemiseen, tilastoinnin ja
tarpeita vastaavan palvelurakenteen kehittdmiseen ja nakyvéksi tekemiseen seké viestin-
taan.

Seudulliset perhe- ja lahisuhdevéakivallan ehkaisytoiminnan tavoitteet vuosille 2017-2020
ovat:

1. Perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkdisytoiminta toteutuu koordinoituna verkostoyh-
teistyona

2. Perhe- ja lahisuhdevékivallan palvelut muodostavat palvelurakenteen, jossa on
saatavilla perus- ja erityistason palveluja, akuuttipalveluja sekd pidempikestoisia
palveluja.

3. Palveluiden toteutuminen ja hyva laatu matalalla kynnykselld ja peruspalveluiden
periaatteella on turvattu.

4. Tietoa ilmion laajuudesta, tunnistamisesta, kustannusvaikutuksista ja jatkohoitoon
ohjautumisesta seké palveluiden riittdvyydesta ja saatavuudesta on saatavilla asia-
kas- ja potilastietojarjestelmien kautta.

5. Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisysta ja palveluista on saatavilla helposti ja riit-
tavasti tietoa.

6. Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdaisy sisaltyy kuntien hyvinvointistrategiaan, tur-
vallisuussuunnitelmiin sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintasuunnitelmiin.
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3. Toiminta vuonna 2019

Vuoden 2019 aikana perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn osalta edistettiin kaikkia ta-
voitteita.

Painopistealue: Toiminnan rakenteet ja verkostot

1. tavoite: Perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisytoiminta toteutuu koordinoituna verkos-
toyhteistyona.

Toimenpiteet:

Toimintasuunnitelma on hyvaksytty kaikissa toiminta-alueen kunnissa seké& Hyvinvointi-
kuntayhtymassé. Kunnat (pl. Padasjoki) ja Hyvinvointikuntayhtyma ovat nimenneet edusta-
jansa seutukoordinaatioryhméén. Kuntaedustajat toimivat kunnassaan perhe- ja lahisuh-
devékivallan ehkaisytydn yhdyshenkildind / koordinaattoreina. Toimintaa ohjaa ja koordinoi
tehtavaan nimetty seutukoordinaatioryhma, jossa myos johto on edustettuna. Seutukoor-
dinaatioryhma tekee tiivista yhteistytta Paijat-Hameen Turvallisuusverkoston kanssa.

Seutukoordinaatioryhma

Paijat-Hameen perhe- ja ldhisuhdevéakivallan ehkaisyn seutukoordinaatioryhmé koordinoi
alueen lahisuhdevakivaltateemaan liittyvaa koulutustoimintaa, tukee kehittamisprosesseja
ja palvelupolkujen kuvaamista seka tuottaa ajantasaista tietoa ja yllapitada ammattilaisten
toiminnan tueksi perustettua Turvallisuuswikid. Vuoden 2019 yhteistydn teemoja olivat
l&hisuhdeturvallisuus, kiusaamisvékivalta ja LAPE-yhteistyo.

Alueellinen koordinaatio tukee laajan yhteistoiminta-alueen yhteisty6ta, toimintaa ja kehit-
tamisty6ta perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisemiseksi. Alueellisen yhteistydén keinoin
turvataan ammattilaisten osaamista seka tiedon liikkumista ja vaihtoa eri toimijoiden kes-
ken. Koordinoidun yhteistydn avulla lisdtddn myos kuntalaisten tietoja ja taitoja kayttaa
olemassa olevia palveluita seké tunnistaa avun tarve riittdvan varhaisessa vaiheessa. Ra-
kenteistetun ehkéisevan tytn ansiosta alueella tehdaan valtakunnallisesti tarkasteltuna
merkittavaa ja jarjestelmallista tyota lahisuhdevékivallan ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi
(Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja muistioita 2019:55).

Toimintasuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toimeenpanosta ja toteutumisen seurannas-
ta vastaa Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn seutukoordinaatioryhmé, johon kuuluu
Lahden ensi- ja turvakodin, Poliisin, Lahden seurakuntayhtyman ja Rikosuhripaivystyksen
edustajien lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointivhtyman seké kuntien nimeamat yhdyshenkilot
/ koordinaattorit. Seutukoordinaatioryhmén puheenjohtajana toimii Sosiaalialan osaamis-
keskuksessa tydskenteleva ehkaisevan tyon seutukoordinaattori ja sihteerind Lahden ensi-
ja turvakodin vékivaltatyon verkostokoordinaattori.

Vuonna 2019 seutukoordinaatioryhmd (Taulukko 1) kokoontui nelja kertaa (18.2., 1.4., 6.9.
ja 26.11.) Ryhmassa olivat mukana kuluneen vuoden aikana seuraavat henkil6t, jotka
osallistuivat kokouksiin esitetyn mukaisesti:
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Toimijataho Edustaja Lasna kokouksissa
Asikkala Saila Juntunen 3/4
Hartola ;I;Jur:j:n)Kajasrinne (Johanna Hut- 1/4
Heinola Kirsi Makila 2/4
Hollola Antti Anttonen 0/4
litti Tanja Lehtimaki 0/4
Karkola rl:’:;r)a Nevalainen (Erno Lampi- o/a
Lahti Hannu Lehtonen 2/4
Myrskyla ﬂiﬁ?a Keisala (Maija Vauhko- 3/4
Orimattila Kristiina Hamalainen 0/2
Padasjoki - 0/0
Pukkila Sanna Saarenkoski 3/4
Sysma Marjaana Hartikainen 0/4
PHHYKY / Lasten ja nuorten hyvinvointi  Marja Koivisto 2/4
PHHYKY / Lapsiperheiden tuki Paivi Mykra (Niina Viholainen) 3/4
Hameen poliisi Sari Pakkanen 2/4
Lahden SRK-yhtyma Sirpa Koistinen 4/4
Rikosuhripaivystys Kati Ulmala 2/4
Lahden ensi- ja turvakoti ry Heli Lehtinen 3/4
Jukka Ihalainen 2/4
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso Susanna Leimio 4/4

Taulukko 1: Seutukoordinaatioryhmén kokoonpano ja kokouksiin osallistuminen

Turvallisuusverkosto

Moniammatillinen Turvallisuusverkosto on avoin kaikille toimijoille, ja sen tehtdvana on
tiedon ja ymmarryksen seka kansalaiskeskustelun lisddminen ja vahvistaminen turvalli-
suus- ja vakivaltateemoista. Verkostotyon tavoitteita ovat verkostoituminen seudullisten
toimijoiden kanssa, oman ammattitaidon lisaéaminen, tiedon saaminen lahisuhdevékivallas-
ta seka kunkin toimijan tydskentelyosuuden ymmartdminen perhevakivaltatydssa. Verkos-
to kokoontui vuoden 2019 aikana eri teemojen ymparille nelja kertaa: 12.2. aiheena oli
Naisen vakivalta (Marian Akatemia), 2.4. kasiteltiin yhdistysten asemaa muuttuvassa tilan-
teessa, 9.9. kuultiin Delfins-tydsta, minka tarkoituksena on tarjota apua lapsena hyvaksi-
kaytetyille aikuisille ja 19.11. esilla oli Pro-tukipisteen Prop Up -hankkeen tekema tyd. Ko-
kouksiin osallistui 34 eri henkil6d vuoden aikana, vaihtelevalla aktiivisuudella. He edustivat
julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin toimijoita Paijat-Hameesta. Turvallisuusverkos-
ton puheenjohtajana toimii Lahden ensi- ja turvakodin johtaja, kokousten valmistelijana
verkostokoordinaattori (Lahden ensi- ja turvakoti ry) ja sihteerina Sosiaalialan osaamis-
keskus Verson ehkaisevan tyén seutukoordinaattori.
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Painopistealue: Tarpeita vastaava palvelurakenne

2. tavoite: Lahisuhdevakivallan palvelut muodostavat palvelurakenteen, jossa on saa-
tavilla perus- ja erityistason palveluja sek& akuuttipalveluja ja pidempikestoisia palvelu-
ja.

Tyota turvallisuuden vahvistamiseksi on tarke&a tehda erilaisissa tilanteissa ja kaikilla toi-
minnan tasoilla. Turvallisuuden vahvistaminen on samanaikaisesti sosiaalista turvallisuutta
tuottavien tekijoiden yllapitoa ja niistd huolehtimista, seka ilmi tulleisiin vékivaltatilanteisiin
puuttumista ja korjaavaa tyota.

Toimenpiteet:

Tyo6ta turvallisuuden edistamiseksi tehtiin monien eri tahojen toimesta niin alueen kunnissa
ja kaupungeissa kuin kolmannellakin sektorilla. Kunnissa toimet liittyivat mm. koulukiu-
saamisen ja seksuaalisen hairinnan ehkaisyyn kouluymparistdissa. Alla on kuvattu rapor-
toituja toimenpiteitéa esimerkkind alueella tehdysta, laajasta perhe- ja lahisuhdevéakivaltaa
ehkaisevasta tyosta.

Asikkalassa kéasiteltiin koulukiusaamiseen liittyvia teemoja kouluissa, mutta my6s mm.
luottamushenkildille jarjestetyssd seminaarissa. Lasten ja nuorten tunne- ja vuorovai-
kutustaitojen vahvistamiseksi kehitettiin toimintamalleja ja toteutettin mm. tunnemit-
tauksia.

Hartolassa perhe- ja ldhisuhdevékivalta on mukana Ehkaisevan tyon toimintaohjel-
massa 2018-2021. Turvallisuussuunnitelma laadittin syksylla 2019. Turvallisuusky-
selyssa oli kaksi monivalintakysymysta, joissa perhe- ja lahisuhdevakivalta oli mukana
yhtena vastausvaihtoehtona. Muut asiat nousivat kyselysta niin voimallisesti esiin, etta
perhe- ja l&ahisuhdevékivaltaa ei suoraan otettu yhdeksi teemaksi suunnitelmaan. Aihe
Kirjattiin kuitenkin turvallisuussuunnittelun vuosikelloon mukaan ja sita pidetdan esilla
ehkéisevassa tyossa.

Varhaiskasvatuksessa oli kaytdssa Papilio-ohjelma, joka tukee lapsen tunne- ja sosi-
aalisten taitojen kehitysta seka ennaltaehkaisee kayttaytymisen ja tunne-elaméan on-
gelmia. Ohjelma sisaltdd oman osion henkildkunnalle, lapsille ja vanhemmille. Ohjelma
on Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama, ja sen osalta tehdaan tieteellista yhteis-
tyota Jyvaskylan yliopiston kanssa. Ohjelman taustayhdistyksena toimii Lapset ensin ry.

Kouluissa oli kaytdssa Kiva Koulu- ja vertaissovittelija -menettelyt kiusaamistapauksis-
sa. LAPE-ryhmassa muistutettiin Paijat-Hameen turvallisuusverkoston verkkosivuista,
josta loytyy tietoa ja materiaaleja mm. perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyen, tydkaluja
ja toimijoiden yhteystietoja.

Heinolassa perhe- ja lahisuhdevéakivallan ehkaisy ndkyy sek&a hyvinvointisuunnitel-
maan 2017-2021 tavoitteiden asettelussa, ettd sen pohjalta nostettujen hyvinvointity6-
ryhman erityisten painopistealueiden nimeamisesséa. Yksi naista oli kiusaamisen eh-
kaiseminen ja koululaisten tunnetaitojen vahvistaminen. Merkittavimpia tyostettyja asi-
oita olivat rehtorien pohdinta teemojen suhteesta opetussuunnitelmatyohon, maltti- ja
tunnetaitoryhmiin kouluttautuminen ja ryhmatoiminta, osaamisen vahvistaminen mo-
nialaisen kiusaamisvékivaltailtapaivdn myota, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
ohjausryhman kaynnistama erilaisten kiusaamisen ehkaisyn toimintamallien kartoitus
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(malleihin tutustuminen ja niiden kayton systemaattisen seurannan kehittdminen edel-
leen vuonna 2020) seka pdivitetyn toimintamalli- ja yhteystietokaavion jakaminen uu-
delleen verkostolle (samalla se toimi muistutuksena asian puheeksi ottamisesta). Pro-
sessin edelleen kehittdminen jatkuu avaamalla eri nakokulmia ja jakamalla kokemuksia
yhteistydsta (vuonna 2020) sekd maakunnallisen kiusaamisvakivallan ehkaisyn toimin-
tamallin luomiseen osallistuminen ja sen jakaminen (mallin kdytt66n ottoa ja sen esilla
pitamisen vahvistaminen).

Hyvinvointi-indikaattoritiedon seuraaminen ja raportointi seka niihin liittyvien toimenpi-
teiden rakentaminen olivat myds kehittamisen alla. Esimerkiksi koulut raportoivat oppi-
lashuollon ohjausryhmaélle kevadseen 2020 mennessa, miten kouluterveyskyselyn tu-
loksia on késitelty ja mihin toimenpiteisiin niiden pohjalta on ryhdytty. HeiPete -
tybryhman teemat ja tydskentely liittyivat suoraan hyvinvointitydryhméan tyéhon. Nain
neljan tuulen teemat oli mahdollista saada esille my6s valmistelun alla olevaan laajaan
hyvinvointikertomukseen 2017-2021.

Karkolan varhaiskasvatushenkildstd osallistui "Pienten lasten kiusaamisen ehkaisy,
PIKI-koulutukseen”, jonka materiaalia kaytettiin paivakodin toiminnassa ja kevaalla
2020 laadittavan Pienten lasten kiusaamisen ehkaisysuunnitelman tukena. Perusope-
tuksessa aloitettiin kummioppilastoiminta, mink& yhten& tavoitteena oli vahentaé kou-
luissa esiintyvaa kiusaamista. KiVa-kouluohjelman toiminta jatkui ja tunteja lisattiin.
Osa koulun opettajista osallistui seksuaalisen hdairinnédn ennaltaehkaisyyn liittyvaan
TUTKA-koulutukseen. Vuonna 2019 kaynnistettiin koulunuorisotyd, jonka avulla pyri-
tdan tukemaan nuoria erilaisissa elaman haasteissa. Senioriohjaaja osallistui "Koko ky-
l& huolehtii — vastuu ikdantyvista kuuluu kaikille” - seminaariin, ja sai sitd kautta evaita
ja uutta tietoa ikaihmisille jaettavaksi. Senioriohjaaja otti saanndllisesti esiin arjen tur-
vallisuuteen ja lahisuhdevékivaltaan liittyvid asioita viriketuokioissaan. Kunnan inter-
netsivustolle avattiin oma sivu ehkaisevalle tydlle, ja sielta 16ytyy ajankohtainen tieto
seka polut palvelun tarjoajien sivuille.

Tukikeskus Valopilkku tekee ty6ta kiusattujen kanssa. Kiusaaminen on yksi vakivallan
muoto. Sita esiintyy koulussa, vapaa-ajalla ja sosiaalisessa mediassa. Kiusaaminen on
ryhmailmio, missa kiusatulle tuotetaan erilaisuuden leima, jolla se oikeutetaan. Kiu-
satun on eriarvoisuuden takia vaikeaa, ellei mahdotonta, yksinaan vaikuttaa asemaan-
sa ryhmassa. Kiusaamiseen puuttuminen on aina aikuisten vastuulla. Tydn tavoitteena
oli tarjota maksutonta kiusaamisen jalkihoitoa kiusaamista kokeneille seka heidan per-
heilleen. Palveluun ei tarvita lahetetta.

Tukikeskuksen tuen piirissa oli vuonna 2019 yhteensa 122 yksildasiakasta, kayntiker-
toja oli yli viisisataa. Eri kokoisia vertaistukiryhmia oli kuusi ja niihin osallistui noin 30
nuorta ja aikuista. Tukikeskus tarjosi lisaksi koulutusta kiusaamisen jalkinoidossa eri
alojen ammattilaisille ja luennoi aiheesta valtakunnallisesti.

OmaKamu koulutti ja ohjasi luotettavia, turvallisia, vapaaehtoisia aikuisia toimimaan
lasten ja nuorten kavereina eli Kamuina. OmaKamu-toiminnan keskeisiin periaatteisiin
kuului avoimuus ja turvallisuus. Vuonna 2019 Lahdessa Harjulan Setlementissé koulu-
tettiin 18 Kamua, heisté 13 toimii Kamuina. Toiminta jatkuu vuonna 2020.

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Vakivaltatydn avopalvelun verkostokoordinaattori teki tii-
vista yhteistydta Sosiaalialan Osaamiskeskus Verson kanssa Perhe- ja lahisuhdevaki-
vallan ehkéaisytytn seutukoordinaatioryhmdan, Turvallisuusverkoston ja ehkéisevan tyon
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tiimoilta. Vuoteen 2019 sisaltyi Lahisuhdeturvallisuuteen liittyvia koulutus / infotilai-
suuksia 8 kpl, kansalaistapahtumia 7 kpl, ammattilaisten kanssa yhteistyttapaamisia
16 kpl seka yhteisty6td Paijat-HaAmeen Rauhanturvaajat ry:n ja Valita viljelijasta -
hankkeen ja Homebase-toiminnan kanssa. Kiusaamisasioiden neuvonta- ja tukipiste
Valopilkkujen asiantuntijatimissd valmisteltiin Kiusaamisvakivallan tunnistaminen ja
siihen puuttuminen -malli sekéa Ohjeita vanhemmille -opas.

Lahisuhdevakivaltaa kohtaavat palvelut Paijat-Hameessa on jarjestetty paasaantoisesti
alueellisesti. Palvelurakennetta voidaan kehittaé tunnistettujen palvelutarpeiden puitteissa.
Kouluterveyskyselyssa vastanneet lapset ja nuoret sekd Poliisi, Rikosuhripaivystys, Lah-
den ensi- ja turvakoti ja Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman lapsiperhepalvelut raportoivat
vuodesta 2019 seuraavasti:

Kouluterveyskyselyn (2017, 2019) perusteella koulukiusattuna noin kerran viikossa
kertoi olleensa 2,7 % (v. 2017: 3,1 %) perusopetuksen 8. ja 9. luokkalaisista. Useam-
man kerran viikon aikana kiusatuksi heisté kertoi tulleensa 2,9 %. Ammattikoulussa
useamman kerran viikossa kiusatuksi joutuminen oli vahaisempéaéa (v. 2019: 2,0 %)
kuin ylakoulussa, mutta se oli kuitenkin lisaantynyt vuodesta 2017 (1,4 %). Lukioikais-
ten keskuudessa kiusaaminen oli harvinaista. Kouluterveyskyselyn perusteella seka
lapset ettd nuoret kokevat my6ds vanhempiensa tai muiden huolta pitavien aikuisten tai
perheenjasentensa valista henkista ja fyysista vakivaltaa (taulukko 2).

Alakoulun | Ylakoulun | Lukion Ammattioppi-
4.ja5.1k. | 8.ja9.lk. | 1. ja 2. | laitoksen

Ik. 1.ja 2. lk.
Kokenut vanhempien tai muiden huolta 17,5 28,7 29,2 24,7
pitéavien aikuisten henkista vékivaltaa vuo-
den aikana %
Kokenut muiden perheenjasenten valista 16,6 25,7 28,6 19,7
henkista vakivaltaa vuoden aikana %
Kokenut vanhempien tai muiden huolta 13,3 12,9 7,5 8,3

pitédvien aikuisten fyysista vakivaltaa vuo-
den aikana %

Kokenut muiden perheenjasenten vélista 9,4 12,2 7.9 7,5
fyysisté véakivaltaa vuoden aikana %

Taulukko 2: Henkisen ja fyysisen vékivallan kokemukset (Kouluterveyskysely 2019)

Poliisille 2019 tietoon tulleet, pari- ja l&hisuhdevékivallaksi luokitellut teot (lieva pahoin-
pitely, pahoinpitely, torked pahoinpitely, henkirikokset ja niiden yritykset), nousivat
hieman vuodesta 2018. Pari- ja lahisuhdevakivaltailmoituksia kirjattin vuonna 2019
luokittelujen mukaan 215 kappaletta, kun vastaava luku vuonna 2018 oli 181. Pari- ja
l&ahisuhdevékivalta tapahtui paaosin yksityisella paikalla.

Kaikkiaan vakivaltarikoksia, sisaltden myods seksuaalirikokset, Kirjattiin Paijat-Hameen
alueella 1164 (v. 2018: 1138) kappaletta. Poliisille tulleita kotihdlytystehtavia, jotka kir-
jattiin halytyskeskusjarjestelmaan perhevakivaltakoodilla, oli 789 (v. 2018: 1109). Kaik-
ki perhevékivalta-tarkenteella olevat kotihdlytykset eivéat johtaneet rikosilmoituksen kir-
jaamiseen ja tilastolukujen suurta heittoa voidaan selittda tehdylla kirjaustarkenteella
(esim. vahingonteko, riitatilanne tai paihtyneen henkildon poistaminen).
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Poliisi tekee tiivista yhteistyota Rikosuhripaivystyksen, Sosiaalipdivystyksen seka mui-
den tahojen kanssa. Yhteisty6ta pyritddn tehostamaan entisestaan, jotta pari- ja lahi-
suhdevékivaltatilanteet tai niiden mahdollinen jatkuminen tunnistetaan varhaisessa
vaiheessa, tilanteeseen puututaan moniammatillisesti ja uhrit saavat apua tilanteeseen
ja sen jatkokasittelyyn mahdollisimman nopeasti.

Marak-toiminnassa (Moniammatillinen riskienarviointikokous, jonka tarkoituksena on
auttaa vakavan lahisuhdevakivallan uhreja) asiakasmaara kasvoi huomattavasti edel-
lisvuoteen verrattuna. Marak-toiminnan piiriin ohjautui uusia asiakkaita yli 20. Tata se-
littinee osaltaan vuonna 2018 jarjestetyt MARAK-koulutukset eri toimijatahoille. Tietoa
Marakista ja sen toiminnasta pyrittiin valittdmaéan edelleen aktiivisesti eri toimijatahoille,
jotta véakivallan uhreille ja vékivaltaisessa suhteessa elaville henkiléille voidaan tarjota
apua moniammatillisesti.

Rikosuhripaivystys (RIKU) tuottaa yleisid neuvontapalveluita rikosten uhreille koko
Suomessa. Se palvelee rikosten uhreja, heidan laheisidédn seké rikosasioissa todista-
via ihmisia. RIKU my6s konsultoi eri yhteistydkumppaneita heidan kohdatessaan rikos-
ten uhreja ja heidan laheisiaan. Rikosuhripaivystyksen Paijat-Hameen palvelupistees-
sa asiakasmaarat jatkoivat kasvuaan edellisten vuosien lailla. RIKUn Etela-Suomen
alueella, pidempikestoisessa tukisuhteessa asiakkaita oli vuoden aikana 2055 ja yh-
teydenottovaiheessa lisdksi 1672 asiakasta. Naistd Paijat-Hameen palvelupisteen
osuus oli 507, joista 327 (v. 2018: 262) oli pidemmassa tukisuhteessa olevia ja 83 oli
yhteydenottovaiheessa. Palvelupisteelta osallistuttin myds RIKUn Chat-ty6hén, jossa
kohdattiin 97 asiakasta.

Kaikissa alueen yhteydenotoissa korostuivat edellisvuosien tapaan yhteydenotot liitty-
en erilaiseen vakivaltarikollisuuteen (noin 75,7 %), kuten henkirikoksiin tai niiden yri-
tyksiin (1,2 %), pari- ja lahisuhteissa tapahtuvaan vakivaltaan ja vainoon (28,6 %), uh-
kailuun, hairintdan ja erilaiseen kiusaamiseen tai vapaudenriistoon (18 %) ja lahesty-
miskieltoasioihin (3,5 %). Lahisuhdevakivalta on yksi merkittdvimmista syistd hakeutua
RIKUnN asiakkuuteen ja keskeinen ilmid, johon RIKUn asiakkaat hakevat neuvoa ja tu-
kea.

Turvakoti on tarkoitettu lahisuhdevéakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville aikuisille
naisille, miehille ja lapsille. Turvakodissa on viisi perhepaikkaa, joihin voi hakeutua mi-
hin vuorokauden aikaan tahansa perhe- ja lahisuhdevékivallan kriisitilanteissa. Turva-
kodilta on mahdollista saada puhelimitse ymparivuorokauden (24h) henkildkohtaista
neuvontaa ja opastusta perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteessa. Turvakoti tarjoaa vali-
tonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka akuuttiin tilanteeseen liit-
tyvaa psykososiaalista tukea, heuvontaa ja ohjausta lahisuhdevékivaltaa kokeneelle tai
sen uhan alla elaville henkildille. Tavoitteena on vakivaltakierteen katkaisu seka fyysi-
sen ja psyykkisen lahisuhdevékivallan ehkaisy. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Lahden turvakodissa oli asiakkaina ajalla 1.1.2019-31.12.2019 yhteensa 103 naista (v.
2018: 115), 9 miesta (v. 2018: 7) ja 97 lasta (v. 2018: 116). Asumispdivid heille kertyi
yhteensé 2240 (v. 2018: 2386). Asiakkaat hakeutuivat Turvakotiin omasta aloitteesta
(36) sekad paaosin sosiaalihuollon (42) ja poliisin (7) ohjaamina. Apua hakeneista 58
ohjattiin toiseen turvakotiin. Lahdessa asiakkaiksi kirjatuista 141 (v. 2018: 180) asiak-
kaan &idinkieli oli suomi, 28 arabia (v. 2018: 16) ja 5 vendja (v. 2018: 14). Turvakodis-
sa vietettiin yleensé 1-3 vuorokautta, mutta pisimmillaén jopa 31-60 vuorokautta. Asi-
akkaista suurin osa (97) oli Lahdesta.

2019



Toimintakertomus 2019

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Vakivaltatydn avopalvelun aikuisten kanssa tehtava tyo
tarjoaa matalan kynnyksen ammatillista keskusteluapua, neuvontaa ja ohjausta kaiken
ikaisille miehille ja naisille, joiden perheessa tai lahisuhteessa on vékivaltaa tai sen uh-
kaa. Tyoskentely voi sisaltaa yksilo-, pari- ja perhetapaamisia seka vertaisryhmatoimin-
taa. Palvelu on tarkoitettu vakivallan kokijoille ja tekijoille sekéa heidan laheisilleen.

Aikuistydssa asioi vuoden 2019 aikana 170 asiakasta (v. 2018: 182), joista miehid 89
(v. 2018: 97), naisia 80 (v. 2018: 82) ja yksi (v. 2018: 15) lapsi. Asiakkaat ohjautuivat
palvelun piiriin Iahes kaikista Paijat-Hameen kunnista. Vakivaltatyon avopalvelun lapsi-
tyontekijan asiakkaina ovat perhe- ja l&hisuhdevékivaltaa tai vékivallan uhkaa koke-
neet 3-17-vuotiaat lapset ja nuoret seka heidan vanhempansa. Vuoden 2019 aikana
lapsitydssa tavoitettiin 37 uutta asiakasta ja vuoteen sisaltyi n. 150 asiakastapaamista.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman lapsiperheiden tuen asiakasohjaukseen tuli yhteen-
sa 6495 (v. 2018: 5588) lastensuojeluilmoitusta, joista 327 (v. 2018: 285) iimoituksessa
syykoodiksi mainittiin l&hisuhdevakivalta. Lahisuhdevékivalta tilastoituu asiakastietojar-
jestelmaan tulosyyn perusteella, eikd se siten nosta nakyvaksi esimerkiksi tydskentelyn
aikana tunnistettua juurisyyta.

Lastensuojeluilmoitus Vireillepanojen Ikm
Lapseen kohdistuva henkinen vakivalta 5

Lapsen pahoinpitely 32

Lapsen vékivaltaisuus 38

Vékivalta perheessa 27

Lastensuojeluilmoitus, sosiaalipaivystys

Lapseen kohdistuva henkinen vakivalta 2
Lapsen pahoinpitely 54
Lapsen vékivaltaisuus 26
Vékivalta perheessa 143

Taulukko 3: Lastensuojeluilmoitusten vireillepano 2019

Paijat-Hameen lahisuhdevakivaltatyohon liittyvat palvelut on koottu Turvallisuuswikin Toi-
mijat ja tyokalut -sivulle. Sivusto on julkinen, ja siten kuntalaisten ja alueen ammattilaisten
kaytdssa. Tietoa sivun olemassaolosta on valitetty koulutusten yhteydessa ja séahkdpostit-
se alueen toimijoille. Seutukoordinaatioryhma on huolehtinut tiedon levittdmisesta omissa
verkostoissaan.

Turvallisuuswikiin on tallennettu ty6td ohjaavat keskeiset suunnitelmat, toimenpideohjel-
mat ja_ohjeet, joita paivitetdaan saanndllisesti. Tavoitteena turvallisuus — Paijat-Hameen
perhe- ja lahisuhdevékivallan ehk&isyn toimintasuunnitelma vuosille 2017-2020 hyvéksyt-
tiin toimintaa ohjaavaksi asiakirjaksi kevaalla 2017. Viranomaisten toimintaohje lapsen
kaltoinkohteluepailyn selvittamiseen (2015) ja siihen liittyvd huoneentaulu paivitettiin muut-
tuneiden tietojen osalta kesdkuussa 2019. Toimintamalli kiusaamisvakivallan tunnistami-
seen ja siihen puuttumiseen lasten ja nuorten parissa julkaistiin kevaalla 2019. Taulukkoa
vakivallan monista muodoista paivitetdan saannollisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka kuntien henkilostdd on ohjeistettu ja koulutettu tunnis-
tamaan lahisuhdevékivalta ja sen riski sekd puuttumaan siihen varhaisessa vaiheessa.
Koulutuksissa ja osana kehittdmisprosesseja on kayty l&pi THL:n suosittaman suodatin- ja
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kartoituslomakkeen kayttd seka esitelty MARAK-toimintaa. Systemaattista tietoa lomak-
keiden kaytdsta ja seulontaan liittyvista interventioista on toistaiseksi saatavilla viela varsin
vahan.

Painopistealue: Henkildston perehdytys ja koulutus

3. tavoite: Palvelujen toteutuminen ja hyva laatu matalalla kynnyksella ja peruspalve-
luiden periaatteella on turvattu.

Toimenpiteet:
Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo ja sen kehittdminen sotepalveluissa

Alueen neuvolapalveluissa (PHHyky, Heinolan kaupunki) vuonna 2015 kaynnistynyt koulu-
tuksellinen kehittamisprosessi perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistamiseksi ja siihen puut-
tumiseksi saatiin paatdkseen. Kehittamisprosessin tuloksena valmistui neuvolatytn alueel-
linen toimintamalli lahisuhdevékivallan varhaiseen tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen,
jota esiteltiin tilaisuudessa 28.3. Lahden paakirjaston auditoriossa.

Neuvoloiden asiakasohjauksessa kaynnistettiin kehittamisprosessi lahisuhdevakivallan
tunnistamiseksi ja avun piiriin ohjaamiseksi osana ns. etulinjan toimintaa. Kehittamispro-
sessi jatkuu vuonna 2020.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vuonna 2016, peruspalvelukeskus Aavasta, kaynnisty-
nyt ja sittemmin alueelliseksi laajentunut koulutuksellinen kehittamisprosessi saatiin paa-
tokseen. Neuvoloiden mallia seuraten PHHyky:n ja Heinolan kaupungin toimijat paattivat
yhdistaa erilliset kuvauksensa ja laatia yhteisen alueellisen toimintamallin perhe- ja lahi-
suhdevakivallan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi. Kehittdmisprosessin tuloksena
syntyi toimintamalli, joka sisélsi myds neuvoloiden kanssa yhteisen kirjaamisohjeen, jolla
tehtya ty6ta ja lahisuhdevakivaltaa ilmiona voitaisiin jatkossa tehda nakyvaksi em. palvelu-
jen kautta.

Muu koulutustoiminta

Paijat-Hameessa jarjestettiin vuonna 2019 yksi erityisesti lahisuhdevékivaltaa kasittelevaa
koulutus: 9.4. Tavoitteena turvallisuus — Kiusaamisvakivalta on ehkaistavissa (osallistujia
76). Jo jonkin aikaa vahentyneiden kysynnan ja osallistujamé&arien vuoksi muita koulutuk-
sia ei jarjestetty.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verson hallinnoima, Terveyden edistamisen maararahoilla
toteutettu Neljan tuulen hanke kasitteli [ahisuhdevékivaltaa koulutuksissaan, joita jarjestet-
tiin mm. Akuutti24:n henkilokunnalle (3 kpl) ja laajemmin alueen ammattilaisille pARTS-
tapahtumapaivan muodossa (Neljan tuulen seminaari V).

Hankkeeseen kuuluneisiin koulutustilaisuuksiin (v. 2018) osallistuneille tehtiin Webropol-
kysely. Silla haluttiin selvittdd koulutuksen vaikutusta lahisuhdevakivallan puheeksi oton
tukemiseen. Saatujen vastausten maara oli pieni (12/128), mutta koulutuksista saatu, ty6ta
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tukeva vaikutus oli tasoltaan keskivertoa. Hankkeen loppuraportissa esiteltiin Lahden ensi-
ja turvakoti ry:n merkittdva osuus hankkeen kehittAmistyossa.

Turvallisuusverkoston jasenet osallistuivat asiantuntijoina alueella jarjestettyihin kehitta-
misprosesseihin ja koulutuksiin. Aktiivinen nakyvilla olo ja yhteistyd on lisdnnyt asiantunti-
joiden edustamien palveluiden tunnettuutta ja madaltanut ammattilaisten yhteydenottokyn-
nysta asiakastilanteissa. Alueen toimijoiden yhteystiedot lisattin my6s Neljan tuulen hank-
keen tydntekijoille suunnattujen kyselykaavakkeiden yhteyteen.

Vuosittaiset koulutukset ovat tarke&d osa ehkaisevén tyon rakennetta. Ammattilaisten
osaamista vahvistamalla lisatdan ymmarrysta lahisuhdevakivaltailmitsta, ehkaisevan tyén
merkityksesta seka eri ammattiryhmien osaamista tunnistaa lahisuhdevéakivalta varhaises-
sa vaiheessa ja tarjota apua sita tarvitseville. Vuosien ajan osallistuminen koulutuksiin on
ollut aktiivista ja laajaa, mutta vuoden 2019 aikana osallistujamaara laski merkittavasti ja
samaan aikaan taloudellisten resurssien kaventuminen vuodelle 2020 rajasi mahdollisuuk-
sia massakoulutusten jarjestdmiseen lahitulevaisuudessa.

Painopistealue: Tilastointi

4. tavoite: Tietoa ilmion laajuudesta, tunnistamisesta, kustannusvaikutuksista ja jatko-
hoitoon ohjautumisesta seka palveluiden riittdvyydesta ja saatavuudesta on saatavilla
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta.

Toimenpiteet:

Lahisuhdevakivaltaa tilastoidaan satunnaisesti seudun sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luissa. Kaytossa olevat syykoodit eivat mahdollista aukotonta reittia lahisuhdevakivallan
nakyvaksi tekemiseen, ja ilmid voi nousta esiin jonkun muun nimisen asian yhteydessa.

IImién nakyvaksi tekemistd mahdollistavia rakenteellisia kirjaamiskaytantdja on kehitetty
yhteistydssa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ja Heinolan kaupungin neuvola- seka kou-
lu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa. Vuoden 2019 lopulla Iéydettiin dokumentointiin
soveltuva tapa, mika jatkossa helpottaa lahisuhdevakivallan nékyvéaksi tekemista em. pal-
veluissa. Mittari on linjassaan THL:n lahisuhdevékivallan suodatin- ja kartoituslomakkeen
kanssa, ja sotepalvelujen yhteiskaytdssa. Sen kayttbonottamiseen saa tukea seutukoordi-
naattorilta.

Neljan tuulen hankkeen ja Akuuttisairaanhoidon palvelujen kehittamistyo 1&ahisuhdevékival-
lan tunnistamiseksi jai kesken. Hankkeessa pilotoitu malli ei ollut yhtenevéinen neuvola-
seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa, eikd valmiuksia sen eteenpain viemiseen
I6ytynyt vuoden 2019 aikana. Yhteistyota jatketaan.

Lahisuhdevakivallan rakenteellista kirjaamista on edistetty mytds osana Sosiaali-Effican
kayttoonottoon liittyvad kokonaisuudistusta. Tyd etenee hitaasti, mutta sosiaalihuollon pal-
veluiden tuottamaa tietoa lahisuhdevékivallasta saataneen jo lahivuosina.
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Painopistealue: Viestinta

5. tavoite: Perhe- ja ldahisuhdevékivallan ehkaisysta ja palveluista on saatavilla tie-
toa helposti ja riittavasti.

Toimenpiteet:

Seudullinen perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintasuunnitelma vuosille 2017-
2020 on hyvaksytty alueen kaikissa kunnissa sek& Hyvinvointikuntayhtymassa. Suunni-
telmaa paivitetaan tarvittavilta osin koko toimintakauden ajan, ja se on julkisesti saatavilla
Turvallisuuswikissa. Turvallisuuswikista loytyvat myos keskeiset ohjeet ja lomakkeet per-
he- ja lahisuhdevakivallan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi seké lahisuhdevakivalta-
tilanteissa tarvittavat palvelut yhteystietoineen.

Turvallisuuswikin paivittdmisesta vastaavat seutukoordinaattori ja Lahden ensi- ja turvako-
din verkostokoordinaattori yhteistydssa seutukoordinaatioryhméan ja Turvallisuusverkoston
kanssa.

Lahisuhdevakivallasta, sen riskitekijoista, riski- ja ongelmailmiosta seka ilmididen (paihteet,
mielenterveys, ongelmapelaaminen) yhteyksista toisiinsa on viestitty eri yhteyksissa. Vuo-
den aikana on jarjestetty yksi suurempi ja useita pienempia koulutuksia, joissa on kasitelty
iimiota itsessaan, sen ajankohtaisia ilmenemismuotoja seka keinoja riskien, ongelmien ja
avuntarpeen varhaiseen tunnistamiseen seka hoitoon tai palveluun ohjaamiseen. Viestin-
tédkanavina on myos kaytetty Facebookia, Twitteria, Turvallisuuswikia ja sahkopostia. Kun-
nat ja jarjestot ovat huolehtineet kuntalaisille suunnatusta viestinnasta monin eri tavoin.

Painopistealue: Toiminnan sisallyttaminen muihin ohjelmiin

6. tavoite: Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisy sisaltyy kuntien hyvinvointistrategi-
aan, turvallisuussuunnitelmiin seké sosiaali- ja terveydenhuollon toimintasuunnitel-
miin.

Toimenpiteet:

Hyvinvointikertomus valmistellaan kunnassa tai alueellisesti hyvinvointipolitiikan suunnitte-
lun, arvioinnin ja raportoinnin tyovalineeksi. Kunnassa laaja kertomus valmistellaan kerran
valtuustokaudessa ja sen tavoitteita ja toimenpiteitd paivitetddn vuosittain osana kunta-
suunnittelua. Lahisuhdevakivalta ilmiona (mm. henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset,
koulukiusaaminen, seksuaalista vakivaltaa kokeneet) ja / tai sen ehkéisy mainittiin suu-
rimmassa osassa julkaistuja kuntien hyvinvointikertomuksia, sen sijaan viittauksia seudul-
liseen suunnitelmaan I8ytyi vai muutamien kuntien hyvinvointikertomuksista. Suunnitel-
mien valista yhteytta vahvistetaan tulevaisuudessa.

Seudulliseen lahisuhdevékivallan ehkaisysuunnitelmaan on viitattu Péijat-Hameen turvalli-
suussuunnitelmassa (2014) ja lahisuhdevékivaltaan puuttumiseen (ei erityisesti sen eh-
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kaisyyn) Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman jarjestamissuunnitelmassa vuosille 2014-2017.
Mybhaisempié versioita em. asiakirjoista ei ollut saatavilla tai laadittu. Lahisuhdevakivallan
teemoja, muotoja ja kokemuksia huomioitiin myds Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
ma vuosille 2018-2021 sisalldissa (mm. kiusaaminen, seksuaalinen hyvaksikaytto).
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4. Toiminnan suuntaviivoja vuodelle 2020

Lahisuhdevakivallasta on puhuttava, jotta ilmidsta tulee nakyva ja siihen puuttumisesta
helpompaa. Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisytydn kehittdminen jatkuu toimintasuunni-
telman mukaisesti vuonna 2020.

Perhe- ja lahisuhdevéakivallan ehkaisyyn ja turvallisuuden edistadmiseen liittyvien toiminta-
mallien laatiminen ja keinovalikoiman selkiyttdminen niin sosiaali- ja terveydenhuollossa
kuin kuntienkin palveluissa on edelleen tarked painopistealue. Tydssa tulee huomioida
seka nakijan, kokijan etta tekijan nakokulmat. Vahvistetaan alueen toimijoiden valista yh-
teisty6ta asian edistamiseksi.

Suodatin- ja kartoituslomakkeen kayttbonottoa ja siitd saatavan tiedon keruuta seka kir-
jaamiskaytantdja kehitetdan edelleen. Edistetddn MARAK-toiminnan tunnettuutta ja ohjau-
tumista.

Kehitetddn viestintda paremmin kuntalaisia ja ammattilaisia palvelevaksi. Huolehditaan
siita, ettd saatavilla on tietoa paitsi k&ytdssa olevista keinoista ja menetelmista, myos tar-
jolla olevista palveluista.

Vuoden 2020 painopisteitd ovat mm. kuntien roolin selkiyttdminen ja turvallisuuden edis-
tamistydn vahvistaminen (mm. tunne- ja turvataidot, vanhemmuuden tuki), Perhekeskus-
tydn kehittaminen seka lahisuhdevékivallan varhainen tunnistaminen, puheeksiotto ja oh-
jaus palveluihin niin kuntien kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Huomioidaan tydssa koronaepidemian ja sen jalkeisen ajan erityiskysymyksia, kuten per-
hetilanteiden kriisiytyminen ja niiden ennakointi oikein kohdennettujen, matalakynnyksisten
palvelujen keinoin. Etsitddn uusia ihmisten tavoittamisen tapoja ja riskien tunnistamisen
keinoja seka vahvistetaan ammattilaisten osaamista. Huomioidaan neljan tuulen (paihtei-
den kayttd, ongelmapelaaminen, lahisuhdevakivalta, mielenterveys ja ihmisen kokonais-
valtainen hyvinvointi) nakdkulma, ilmididen yhteys toisiinsa, tydssa ja sen kehittamisessa.
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