Tavoltteena turvallisuus

- Paijat-Hameen lahisuhde -ja
perhevakivallan ehkaisyn
toimintaohjelma

Sosiaaliglan qsaamiskeskus
1.Y55p gketaitos kirsi.kuusinen-james @phsotey.fi




m Ulkoapain tuleva paine

= Lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisyyn ja
palveluiden jarjestamiseen huomiota
hallitusohjelmassa sekd SHL luonnoksessa

m AVI pyysi viime vuonna kunnilta toimintaohjelmat
talle aihealueelle, THL 2008 tunnista, turvaa & toimi

= Toimintaohjelma mainittu yhtena toimenpiteena
Seudullisessa Turvallisuussuunnitelmassa (2010)

m Sisaltapain tuleva paine

m Aihealueen nakymattémyys ja koordinoimattomuus
peruspalveluissa
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Sosiaali- ja terveysjohtajat paattivat 1/2013, etta
suunnitelma tehdaan seudullisena

Lahti & Heinola, Aava ja Oiva seka Paijat-Hameen liitto
rahoittivat suunnitelman tekemista

Verso koordinoi, tekeméssa eri kuntia ja vastuualueita
edustanut tyoryhma (7 tapaamista, 2 alatyoryhmaa:
tiedon keruun suunnittelu ja palvelupolkujen kuvaus)

13.6 seminaarissa tyostettiin Tarinatuvissa 4 (lapsen,
nuoren, tyoikaisen ja ikdihmisen) tarinan avulla
yhteisty6ta, ratkaisuja/palvelupolkuja, kehitettavia asioita

Turvallisuusverkosto tuotti tietoa ja tuki prosessia
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m Sirpa Ernvall (Oiva), / Marja Kolvisto

= Niina Viholainen ( PHSOTEY),p]

m Palvi Suokas (Poliisi),

m Kaarina Martiskainen (Lahti)

s Paivi Mykra (Lahti),

= Tiina Hurme (Heinola), /Miia Kemppi (Heinola)

m Risto Raivio (perusterveydenhuollon yksikko)

m Kirsi Kuusinen-James, Susanna Leimio-Reijonen(Verso),

s Jukka lhalainen, Sirpa Knaappila( Letk ry), Jukka Suni,
Timo Rytkonen (TPPH-projekti, Letk).
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m Tyoryhman tavoitteena oli tuottaa seudullinen
lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyohjelma
vuoden 2013 loppuun mennessa.

m Tavoitteena myos luoda rakenteet sille, miten
toimintaohjelmaa

= toteutetaan,
m Seurataan ja arvioidaan ja
m paivitetaan
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m Verkostoissa (esim. seudullinen turvallisuus-
verkosto, vammaistyon verkosto)

= Wiki-alustalle
https://phturvallisuusverkosto.pbworks.com

m Kysely kuntalaisille ja tyontekijoille VERSOn,
Kuntien ja muiden toimijoiden sivuilla.
Kyselylinkki, www.phsotey.fi/verso
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https://phturvallisuusverkosto.pbworks.com/
http://www.phsotey.fi/verso

s Kuntien peruspalveluista
= 1 Toimintaohjeet
m 2 Tyokalut
m 3 Tilastot
m 4 Kehittdmistarpeet
m 5 Muuta tarkeaa
m 6 Yhteystiedot

m Jarjestoilta, yhdistyksilta, erityispalveluilta
= matalan kynnyksen palvelut, akuutti apu seka korjaavat palvelut
m Mmiten asia tulee organisaatiossa vireille/tietoon?
®m Mmiten toimitaan ja organisaation yhteystieto?
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m Lapset ja nuoret: Vakivallan puheeksiottoon kaivataan
selkeita arjen toimintamalleja ja -keinoja, asioita el
tilastoida (paitsi lastensuojelusta mahdollisuus saada
tilastotietoa), paikallista yhteistyota eri toimijoiden
kesken tulisi kehittaa.

m TydOikaiset: Asiaa el tilastoida, toivotaan yhteistyota ja
kuntarajojen ylittavia palveluja, salassapitosaannokset
toisinaan estavat moniammatillisen yhteistyon
kaytannossa. Kaivataan koulutuksia, jotka olisivat
helposti tyontekijan saatavilla.

m |kdihmiset: Vakivaltaa el tilastoida, vanhuspalvelulaki
huomioitava kehittamistyossa. Vakivalta voi olla
monenlaista (esim, taloudellinen vakivalta)
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m Tarinatuvissa ajatuksia tarinoihin liittyen: mita tuli

mieleen, miten lahtisit kasittelemaan asiaa, kenen
kanssa yhteistyota...

= Avoin kuntalais —ja tyontekijakysely
m Miten asia tulisi mielestéasi ottaa puheeksi?

m Kenen kanssa haluaisit vieda asiaa eteenpéain?
m Mitd kehitettavaa palveluissa on?
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m Kysely kuntalaisille ja tyontekijoille
s Kyselyn mukaan suurin osa vastaajista oli sitd mieltg,

etta vakivalta-asia pitaisi ottaa puheeksi aina
kaikilta palvelun kayttgjilta.

m apua haettaisiin ensimmaisena peruspalveluista
(neuvola, paivakoti, terveyskeskus, koulu), koska
siella perheelle tuttu tyontekija tai sitten turvakodilta,
poliisilta tai kriisikeskukselta, koska nailta tahoilta
koettiin saatavan asiantuntevaa apua

m Vakivaltaa halutaan kasitella sen tydntekijan
kanssa, joka asian saa ensimmaisena tietoonsa.
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TlCth e Tietoa kuntien turvallisuusvastaavista
alueellisista « Hoitopolkuja eri palveluihin

* Tietoa yhteisty6tahoista ja tietoa mm.
pdihde- ja mielenterveyspalveluista

as101Sta

* Konkreettisia ohjeita, tyotapoja ja
vilineitd (mm. puheeksiottoon,
ohjaamiseen, ilmion nikyviksi
tekemiseen)

Tyokaluja

* Kuntien roolien selkeyttimistd (vastuut,
tiedonjako, tyonjako)
e Terveydenhoidon mukaantuloa enemmain
Muuta: viikivallan ehkiisytyohon
* Ty6nohjausta
* Asiakkaita mukaan kehittimistyohon
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Tiivistelma

1. Johdanto

2. Perheiden turvallisuutta vahvistava toiminta
2.1. Tavoitteena turvallisuus

2.2. Turvallisuustydn nakdkulmat ja periaatteet
2.3. Turvallisuuden toimijakehéat

3. Hyvin toimivat peruspalvelut

4. Perhe- ja lahisuhdevékivaltaan puuttuva toiminta
5. Palvelupolut

6. Johtopaatokset

7. Toimenpidesuositukset

7.1 Kehittdmisen karjet ja perustelut

7.2 Tavoitteet ja toimenpiteet taulukko

Lahteet
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m TyOkalut & toimijat

m  http://phturvallisuusverkosto.pbworks.com/Ty%C3%BG6kalut%20ja%20toimijat

m Palvelupolut (kokonaisuus ja yleismalli)

m Kehittamisen karjet ja toimenpiteet taulukko
perusteluineen

= Liitteena yhteenveto tarinoista, Marak-prosessi,
Vesijarven Ankkurin toimintamalli, kuntakoordinaattorin
tehtavat
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Asiakas

lahipiiri

seurakunta ja
kolmas sektori

lait, asetukset, suositukset

ehkadisevat palvelut
-mitd ne ovat?

-tyokalut
-toimijat
peruspalvelut
erityis-
asiantuntijat
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Tyolle tueksi: Thl/ Kasvun kumppanit

matalan kynnyksen
palvelut N\
-mitd ne ovat?
-tyokalut
-toimijat
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korjaavat palvelut
-mita ne ovat?
-tyokalut
-toimijat




i huol ava on ta uu Ay ;
seulonnan toimenpiteet, S;:I:?sztlas’ rauhallinen,
bofalta) tuld “urvasta.
Asiakas/
perheen lapset
Perheen
-] Kartoitetaan \___.__. B N [ NG [ N — turvallisuuden  \_____
perheen Alkuarviointi, yllapidon ja
turvallisuus riskinarviointi vahw:ttll(l_msen
UKiI
tyontekija
Suunnitelman
toteutuksen
"""""""""""""""""""""""""""""""" “| yhteinen arviointi TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTeTTTTTw
ja tdsmennys
tyoyhteiso yhteys kunnan /yhteistoiminta-alueen
koordinaattoriin
esimies /
erityisasian-
tuntijat
Kysytaan kaikilta Huolen heratessa Perustehtdvan mukaiset palvelut, Toimenpiteiden ja tuen Tuetaan perheen
asiakkailta puheeksiottaminen, muun avun jarjestdminen (mm. arviointi ja tarvittaessa turvallisuuden
lahisuhde- ja arvio lastensuojelu, vanhustydn muokkaaminen vahvistumista
perhevdkivallan jatkotoimenpiteiden asiantuntemus). Sovitaan: hdess3 toimiiatahoien (mm.
esiintymisesta osalta (tarvittaessa tukitoimet, tydnjatko, aikataulut. Y a asiakkaan] kanss]a turvallisuusseula)
perheessa Marak- riskinarviointih Apua kaikille osapuolille J
i i
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Aihealue osaksi muita kuntalaisten
hyvinvointia edistavid suunnitelmia ja
toimijakohtaisia turvallisuussuunnitelmia

Asia tehd&aan nakyvaksi (kysyminen,
tilastointi & tiedon koostaminen)

Suodatin ja kartoituslomakkeen ja
neuvolakyselyn kayttoonotto
Indikaattorit hyvinvointisuunnitelmaan
Koulutukset

Toiminnalla on rakenteet ja resurssit

Resurssikeskus Kuntakoordinaattorit
Turvallisuusverkosto

Yhteistybn toimivuus varmistetaan

Yhteisty0 asuinalueen eri toimijoiden
kesken

Rajapinnat eri [ahisuhde- ja
perhevakivalta-palveluja tuottavien valilla
Rajapinnat muihin kuten paihde-
mielenterveys ja pelihaitat palveluihin

Tietoa (ilmidsta, palveluista,

:> tyokaluista) ja tarvittavaa tukea on
saatavilla kaikille sita tarvitseville

Esite ja paivittyva wiki-alusta
Kuntakohtaiset palvelut /kartta
Kuntakoordinaattorit/ Resurssikeskus
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paivitetaan?

m Toimintasuunnitelman hyvaksyminen kunnissa/
yhteistoiminta- alueilla 2013-2014 ja linkittyminen
muihin suunnitelmiin (jarjestamissuunnitelma,
hyvinvointikertomus, paihde- ja mielenterveystyo-
suunnitelmat jne.)

m Seudullisen turvallisuusverkoston rooli tarkea
paivityksessa ja aihealueen esillapidossa/ yhteistyo
THL ja Avi, avainkouluttajien rooli?

m Resurssikeskus?
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Miksi: tarve tehda toimintaa systemaattisemmin ja
seudullisesti, jotta apua ja/tal tietoa tarvitsevat asiakkaat
ja tyontekijat saavat sen

Keista koostuu: eri kohdista resurssikeskukseen
linkittyvat paijathamalaiset asukkaat, perus- ja
erityistyontekijat seka alueen kuntien johto,
koordinaattorit ja valtakunnallinen koordinaatio

Kuka koordinoi: Letk, Verso, kuntien vastuutyontekijat,
poliisi, kokemusasiantuntija

Rahoitus: osana jokaisen toimintaa (eri osioiden
kehittamiseen tarvittaessa hankerahoitusta)

Toiminnan tarkastelu eri nakokulmista

11.12.2013 v i o kirsi.kuusinen-james@phsotey:.fi



* Prosessit e Tuki

tyontekijoille
Palvelupolkujen
paivitys,
Palveluraken- Tuki
teen tarkastelu, puheeksiotolle
Yhteistyo- Koulutus,
h p;nlrlu?lst.a Konsultaatio-
el mahdollisuus
ey s Kuntalaisten
Eri lahte.lsta kuuleminen
saatavan tiedon )
keruu ja sen Osallisuus
koostaminen palyelu]en )
Iveluid suunnittelussa ja
. | el e (S 0] toteutuksessa .
* Johtaminen, kehittimisen Asiakasoalante * Asiakkaan
suunnittelu pohjaksi P osallisuus
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tyontekijoita, Pene,
Perheasiain

(i neuvottelukeskus, Letk,

suus Kriisipédivystys jne.
Kuntien verkosto
koordinaattorit,
Letk/verkosto-
koordinaattorit, Resurssi
Verso, poliisi, -keskus
kehittaja-
asiakas

Asiakastyossa
toimivat
tyontekijat,
perheet,

Koulutustarpeet & |Gheiset

toteutus
toimintaohjelman
paivitys, tilastoinnin
kehittiminen,
konsulgaatio
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NELJAN TUULEN SEMINAARI/ 19.3.2014
LAMK, AUDITORIO KLO 9~-16:00

8:30 Aamukahvi
9:00 Avaussanat
projektipaallikkdé Helena Heinonen

Asenteet kuin tuuliviiri - asiakas aallokossa

9:30 Minun tarinani
kokemusasiantuntija Toni Hietaharju
10:15 Asiakkaan arvostava kohtaaminen
LL, TT Kati-Pupita Mattila
11:00 Lounas (omakustanteinen)

Yhteistybn mahdollisuudet sektoroituneissa palveluissa

12:00 Minun tarinani
kokemusasiantuntija Merja Bjorkman
12:45 Yhteistyosta yhteiseen tekemiseen

sisdisen turvallisuuden sihteeriston paallikko
Tarja Mankkinen

13:30 Haasteena palveluja yhteen sovittava johtaminen
tutkimusprofessori Marja-Leena Peréala
14:15 Kahvitauko
14:45 Moniammatillista yhteisty6ta kehittamassa
VTT Kaarina Isoherranen
15:30 Keskustelu
15:45 Paatospuheenvuoro
TtT Anne Vuori
16:00 Seminaari paattyy
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Ilmoittautuminen 5.3.2014 mennessa
Lisdtiedot: Susanna Leimio / susanna.leimio@phsotey.fi / p. 044 729 7984
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Lisatietoa: kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi
KIITOS!
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