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Toimintaohjelma/ Miksi?  

 Ulkoapäin tuleva paine 

 Lähisuhde- ja perheväkivallan ehkäisyyn ja 

palveluiden järjestämiseen huomiota 

hallitusohjelmassa sekä SHL luonnoksessa  

 AVI pyysi viime vuonna kunnilta toimintaohjelmat 

tälle aihealueelle, THL 2008 tunnista, turvaa & toimi 

 Toimintaohjelma mainittu yhtenä toimenpiteenä 

Seudullisessa Turvallisuussuunnitelmassa (2010) 

 Sisältäpäin tuleva paine 

 Aihealueen näkymättömyys ja koordinoimattomuus 

peruspalveluissa 
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Toimintaohjelma/ Miten? 

 Sosiaali- ja terveysjohtajat päättivät 1/2013, että 

suunnitelma tehdään seudullisena  

 Lahti & Heinola, Aava ja Oiva sekä Päijät-Hämeen liitto 

rahoittivat suunnitelman tekemistä 

 Verso koordinoi, tekemässä eri kuntia ja vastuualueita 

edustanut työryhmä (7 tapaamista, 2 alatyöryhmää: 

tiedon keruun suunnittelu ja palvelupolkujen kuvaus)    

 13.6 seminaarissa työstettiin Tarinatuvissa 4  (lapsen, 

nuoren, työikäisen ja ikäihmisen) tarinan avulla  

yhteistyötä, ratkaisuja/palvelupolkuja, kehitettäviä asioita  

 Turvallisuusverkosto tuotti tietoa ja tuki prosessia   

 
11.12.2013 kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi 



 

 

Työryhmä   

  Sirpa Ernvall (Oiva),  / Marja Koivisto 

 Niina Viholainen ( PHSOTEY),pj  

 Pälvi Suokas (Poliisi),  

 Kaarina Martiskainen (Lahti) 

 Päivi Mykrä (Lahti),  

 Tiina Hurme (Heinola), /Miia Kemppi (Heinola) 

 Risto Raivio (perusterveydenhuollon yksikkö) 

 Kirsi Kuusinen-James, Susanna Leimio-Reijonen(Verso),  

 Jukka Ihalainen, Sirpa Knaappila( Letk ry), Jukka Suni, 

Timo Rytkönen (TPPH-projekti, Letk). 
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Tavoite 

 Työryhmän tavoitteena oli tuottaa seudullinen 

lähisuhde- ja perheväkivallan ehkäisyohjelma 

vuoden 2013 loppuun mennessä. 

 Tavoitteena myös luoda rakenteet sille, miten 

toimintaohjelmaa  

 toteutetaan,   

 seurataan ja arvioidaan ja  

 päivitetään 
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Miten tietoa koottiin? 

 Verkostoissa (esim. seudullinen turvallisuus-

verkosto, vammaistyön verkosto) 

 

 Wiki-alustalle 

https://phturvallisuusverkosto.pbworks.com 

 

 Kysely kuntalaisille ja työntekijöille VERSOn,  

kuntien ja muiden toimijoiden sivuilla. 

Kyselylinkki, www.phsotey.fi/verso 
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Mitä kysyttiin Wikissä? 
 Kuntien peruspalveluista 

 1 Toimintaohjeet   

 2 Työkalut    

 3 Tilastot  

 4 Kehittämistarpeet  

 5 Muuta tärkeää   

 6 Yhteystiedot 

 

  Järjestöiltä, yhdistyksiltä, erityispalveluilta  

 matalan kynnyksen palvelut, akuutti apu sekä korjaavat palvelut 

 miten asia tulee organisaatiossa vireille/tietoon?  

 miten toimitaan ja organisaation yhteystieto?  
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Mitä vastattiin peruspalveluista? 

 Lapset ja nuoret: Väkivallan puheeksiottoon kaivataan 

selkeitä arjen toimintamalleja ja -keinoja, asioita ei 

tilastoida (paitsi lastensuojelusta mahdollisuus saada 

tilastotietoa), paikallista yhteistyötä eri toimijoiden 

kesken tulisi kehittää.  

 Työikäiset: Asiaa ei tilastoida, toivotaan yhteistyötä ja 

kuntarajojen ylittäviä palveluja, salassapitosäännökset 

toisinaan estävät moniammatillisen yhteistyön 

käytännössä. Kaivataan koulutuksia, jotka olisivat 

helposti työntekijän saatavilla.  

 Ikäihmiset: Väkivaltaa ei tilastoida, vanhuspalvelulaki  

huomioitava kehittämistyössä. Väkivalta voi olla 

monenlaista (esim, taloudellinen väkivalta) 
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Mitä kysyttiin? 

 Tarinatuvissa ajatuksia tarinoihin liittyen: mitä tuli 

mieleen, miten lähtisit käsittelemään asiaa, kenen 

kanssa yhteistyötä…  

 Avoin kuntalais –ja työntekijäkysely 

 Miten asia tulisi mielestäsi ottaa puheeksi? 

 Kenen kanssa haluaisit viedä asiaa eteenpäin? 

 Mitä kehitettävää palveluissa on? 
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Miten asiaa tulisi käsitellä? Avoin kysely 

 Kysely kuntalaisille ja työntekijöille 

 Kyselyn mukaan suurin osa vastaajista oli sitä mieltä, 

että väkivalta-asia pitäisi ottaa puheeksi aina 

kaikilta palvelun käyttäjiltä.  

 apua haettaisiin ensimmäisenä peruspalveluista 

(neuvola, päiväkoti, terveyskeskus, koulu), koska 

siellä perheelle tuttu työntekijä tai sitten turvakodilta, 

poliisilta  tai kriisikeskukselta, koska näiltä tahoilta 

koettiin saatavan asiantuntevaa apua 

 Väkivaltaa halutaan käsitellä sen työntekijän 

kanssa, joka asian saa ensimmäisenä tietoonsa. 
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Mitä kaivataan ?  
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• Tietoa kuntien turvallisuusvastaavista 

• Hoitopolkuja eri palveluihin 

• Tietoa yhteistyötahoista ja tietoa mm. 
päihde- ja mielenterveyspalveluista 

Tietoa 
alueellisista 

asioista 

• Konkreettisia ohjeita, työtapoja ja 
välineitä (mm. puheeksiottoon, 
ohjaamiseen, ilmiön näkyväksi 
tekemiseen) 

Työkaluja 

 

• Kuntien roolien selkeyttämistä (vastuut, 
tiedonjako, työnjako) 

• Terveydenhoidon mukaantuloa enemmän 
väkivallan ehkäisytyöhön 

• Työnohjausta 

• Asiakkaita mukaan kehittämistyöhön 

 

Muuta: 



 
Mitä ohjelma sisältää ?  

 
 Tiivistelmä  

 1. Johdanto  

 2. Perheiden turvallisuutta vahvistava toiminta  

 2.1. Tavoitteena turvallisuus  

 2.2. Turvallisuustyön näkökulmat ja periaatteet 

 2.3. Turvallisuuden toimijakehät 

 3. Hyvin toimivat peruspalvelut  

 4. Perhe- ja lähisuhdeväkivaltaan puuttuva toiminta  

 5. Palvelupolut  

 6. Johtopäätökset  

 7. Toimenpidesuositukset 

 7.1 Kehittämisen kärjet ja perustelut  

 7.2 Tavoitteet ja toimenpiteet taulukko  

 Lähteet  

 Liitteet  
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Mitä ohjelma sisältää? 

 Työkalut & toimijat 
 

 http://phturvallisuusverkosto.pbworks.com/Ty%C3%B6kalut%20ja%20toimijat 

 

 Palvelupolut (kokonaisuus ja yleismalli) 

 Kehittämisen kärjet ja toimenpiteet taulukko 

perusteluineen 

 Liitteenä yhteenveto tarinoista, Marak-prosessi, 

Vesijärven Ankkurin toimintamalli, kuntakoordinaattorin 

tehtävät 
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Tavoitteet 
  

Toimenpiteet 

Perheiden turvallisuuden 

vahvistaminen kuuluu kaikille 

  

Turvallisuusnäkökulman esiintuominen,  

Koulutukset  

Aihealue osaksi muita kuntalaisten 

hyvinvointia edistäviä suunnitelmia ja 

toimijakohtaisia turvallisuussuunnitelmia 

Asia tehdään näkyväksi (kysyminen, 

tilastointi & tiedon koostaminen) 

  

Suodatin ja kartoituslomakkeen ja 

neuvolakyselyn käyttöönotto 

Indikaattorit hyvinvointisuunnitelmaan  

Koulutukset 

Toiminnalla on rakenteet ja resurssit  

  

Resurssikeskus Kuntakoordinaattorit 

Turvallisuusverkosto 

Yhteistyön toimivuus varmistetaan 

  

Yhteistyö asuinalueen eri toimijoiden 

kesken  

Rajapinnat eri lähisuhde- ja 

perheväkivalta-palveluja tuottavien välillä 

Rajapinnat muihin kuten päihde-

mielenterveys ja pelihaitat palveluihin 

  

Tietoa (ilmiöstä, palveluista, 

työkaluista) ja tarvittavaa tukea on 

saatavilla kaikille sitä tarvitseville 

  

Esite ja päivittyvä wiki-alusta 

Kuntakohtaiset palvelut /kartta 

Kuntakoordinaattorit/ Resurssikeskus 



Miten viedään käytäntöön ja 

päivitetään? 
 Toimintasuunnitelman hyväksyminen kunnissa/ 

yhteistoiminta- alueilla 2013-2014 ja linkittyminen 

muihin suunnitelmiin (järjestämissuunnitelma, 

hyvinvointikertomus, päihde- ja mielenterveystyö-

suunnitelmat jne.) 

 

 Seudullisen turvallisuusverkoston rooli tärkeä 

päivityksessä ja aihealueen esilläpidossa/ yhteistyö 

THL ja Avi, avainkouluttajien rooli? 

 

 Resurssikeskus?  

11.12.2013 kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi 



Resurssikeskus- luonnos 

 Miksi: tarve tehdä toimintaa systemaattisemmin ja 

seudullisesti, jotta apua ja/tai tietoa tarvitsevat  asiakkaat 

ja työntekijät saavat sen  

 Keistä koostuu: eri kohdista resurssikeskukseen 

linkittyvät päijäthämäläiset asukkaat, perus- ja 

erityistyöntekijät sekä alueen kuntien johto, 

koordinaattorit ja valtakunnallinen koordinaatio 

 Kuka koordinoi: Letk, Verso, kuntien vastuutyöntekijät, 

poliisi, kokemusasiantuntija       

 Rahoitus: osana jokaisen toimintaa (eri osioiden 

kehittämiseen tarvittaessa hankerahoitusta)  

 Toiminnan tarkastelu eri näkökulmista  
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• Asiakkaan 
osallisuus 

• Johtaminen, 
suunnittelu 

• Tuki 
työntekijöille  

• Prosessit 

Palvelupolkujen
päivitys, 

Palveluraken-
teen tarkastelu,  

Yhteistyö-
pinnoista 

huolehtiminen 

 

 

Tuki 
puheeksiotolle 

Koulutus, 

Konsultaatio-
mahdollisuus 

 

 

 

 

 Kuntalaisten 
kuuleminen 

Osallisuus 
palvelujen 

suunnittelussa ja 
toteutuksessa 

Asiakaspalaute 
 

 

 

 

Eri lähteistä 
saatavan tiedon 

keruu ja sen 
koostaminen 

palveluiden 
kehittämisen 

pohjaksi 
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Kuntien  

koordinaattorit, 

Letk/verkosto-

koordinaattorit,  

Verso, poliisi, 

kehittäjä- 

asiakas 

Poliisi, Riku, kuntien 

työntekijöitä, Pene, 

Perheasiain 

neuvottelukeskus, Letk, 

Kriisipäivystys jne. 

Koulutustarpeet & 

toteutus 

toimintaohjelman 

päivitys, tilastoinnin 

kehittäminen, 

konsultaatio 
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Lisätietoa: kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi 

KIITOS!  
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